Vanliga fragor och svar

F: Behover jag vara Extra medlem for att ha forsakringen?

S: Ja. Ar du inte medlem, kan du bli det_hir innan du kan f4 ett prisforslag.

F: Vilka dr Digisure AS?

S: Digisure AS ar en forsakringsagentur med sate i Oslo, Norge. Var malsattning ar att erbjuda enkla,
prisvarda och palitliga forsakringslosningar till privatpersoner och foretag i Sverige. Vi samarbetar
med Eir forsakring AB for att kunna erbjuda de basta mojliga produkterna till vara kunder.

F: Vad hdnder nar jag far en skada?

S: Om du drabbats av en skada kontaktar du oss pa telefonnummer 08-429 63 00, sa sakerstaller vi att
handlaggningen av din skada pabdrjas. Du kan dven kontakta oss pa skador@digisure.se

F: Jag har fel uppgifter i mitt forsakringsbrev, hur dndrar jag det?

S: Kontakta oss pa nummer 08-429 63 00, sa korrigerar vi uppgifterna och skickar ut ett nytt brev till
dig. Du kan dven kontakta oss pa extra@digisure.se

F: Vilka satt kan jag betala forsdkringen pa?

S: Du kan betala med faktura manadsvis eller helarsvis. Fakturan kommer att skickas till den e-
postadress du anger néar forsdkringen tecknas.

F: Sager ni upp mina befintliga forsakringar nar jag byter till er?

S: Du maste sjalv sdga upp din tidigare forsakring.

F: Hur kontaktar jag er?

S: Du ringer oss pa telefonnummer 08-429 63 00, eller mailar oss pa extra@digisure.se

F: Maste man ha en bilférsakring?

S: Du som &ger en bil maste enligt lag ha en trafikforsakring. Enda undantaget dr om bilen ar avstalld i
vagtrafikregistret. Trafikforsdkringen ersétter alla personskador och sakskador du orsakat med bilen,
men daremot inga skador pa din egen bil. Du kan skydda din bil genom att teckna en halv- eller
helférsakring.

F: Vad kostar en bilférsikring — vad paverkar priset?

S: Nar du tecknar en bilforsakring hos oss finns det flera faktorer som kommer att paverka din
manadskostnad.
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e Valet av forsakring (trafik, halv- eller helférsakring) samt eventuella tillaggsforsakringar
e Din alder, var du bor och hur manga ar du haft korkort.

e Bilens tillverkningsar, bilmarke och bilmodell. Exklusiva bilméarken kostar vanligtvis mer att
forsakra.

e Hur manga mil du kor per ar.

o Vilken sjalvrisk du valjer.

F: Vilken bilférsakring ska jag valja?

S: En viktig faktor ar att du valjer bilférsakring efter dina behov och hur du anvander bilen. |
jamforelsetabellen ovan kan du se vad som skiljer mellan de olika omfattningarna i var bilforsdkring.
Men vi kan hjdlpa dig; du ger oss bilens registreringsnummer och ditt personnummer och vi ger dig
en rekommendation om vad som passar bast for dig och din bil. Om du senare vill &ndra omfattning
kan du gora det nar som helst.

F: Vad innebdr hel- och halvforsdkring?

S: Helforsakring tacker skador pa bilen, vid t.ex. en kollision eller om ett trad blast ner dver bilen och
skadat platen och lacken.

Halvforsakring passar bra till nya bilar som har gallande vagnskadegaranti eller dldre bilar som har ett
lagre varde och dar du inte har behov av en helférsakring. | halvforsakringen ingar férutom
trafikforsakring det som inom forsakringsbranschen kallas delkasko, som ar ett samlingsbegrepp for
till exempel stold, brand, radding och rattsskydd.

F: Hur byter jag bilforsakring?
S:

® Om du har salt din bil upphor férsakringen automatiskt nar dgarbytet ar registrerat hos
Transportstyrelsen. Darfor behéver du inte meddela oss att fordonet har salts eller
avregistrerats.

® Om du byter bil och vill fora 6ver din bilforsakring till den nya bilen ska du kontakta oss senast
samma dag du blir dgare till den nya bilen.

® Om du vill byta forsdkringsbolag kan du bara gora det pa forsakringens arsforfallodag.

F: Vad ar en avstallningsforsakring?

S: Om du stéller av bilen hos Transportstyrelsen kan du ha avstallningsfoérsakring/ garageforsakring —
under avstallningsperioden. Du behover inte betala for trafikforsakring och fordonsskatt under tiden
som bilen ar avstalld.



Avstallningsforsakringen galler for stéld, brand, vagnskada och rattsskydd, sa lange bilen forvaras i
Sverige. Har du halv- eller helforsakring for bilen dndras din férsakring automatiskt till en
avstallningsforsakring nar du staller av den hos Transportstyrelsen. Nar du sedan stéller pa bilen igen
andras din forsdkring tillbaka till samma omfattning som tidigare. Om du vill byta férsdkringsbolag kan
du bara gora det pa forsakringens arsforfallodag.

F: Jag har salt min bil, vad hidnder nu?

S: Nar agarbytet gar igenom far vi information om det automatiskt. Forsakringen avslutas fran det
datum som bilen har bytt dgare.

Om du har betalat in for mycket pengar aterbetalar vi dem till dig. Du betalar bara for den tid du har
haft bilen férsakrad.

F: Jag onskar forsakringsradgivning, vad gor jag?

S: Behover du forsakringsradgivning kan du kontakta oss via telefon 08-429 63 00 eller mail
extra@digisure.se

F: Vad ar sjalvrisk och vilken sjalvrisk ska jag vilja?

S: Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden som du behdver betala om du skulle raka ut fér en olycka.
Sjalvrisk finns i en del moment i en forsakring och i vissa fall kan du sjalv vélja vilken sjalvrisk du vill
ha. Ju hogre sjalvrisk du valjer, desto lagre blir priset pa din forsakring.

Du kan ldsa mer om sjalvrisker under information om de olika omfattningsalternativen (LINK). Om du
har en aktiv forsakring hos oss kan du se vilken sjalvrisk du har valt pa ditt forsakringsbrev.

F: Galler bilforsdkringen om jag 6vningskoér?

S: Handledaren raknas som forare av bilen under évningskorningen och din bilforsakring galler alltsa
som vanligt ndr nagon med giltigt kérkort kor bilen. Skulle ni ha lite otur och det blir en buckla pa
bilen kan det ju vara bra med en helférsakring pa bilen.

F: Kan jag angra mitt kép?

S: Enligt Lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS 2005:59) har du ratt att inom en viss
tid angra ett kbp du gjort pa distans, till exempel nar du har képt forsakring har hos oss pa webben.
Angertiden &ar 14 dagar raknat fran den dag avtalet ingicks. Om du angrar dig inom denna tid sa ar det
bara att skicka oss ett medelande pa extra@digisure.se

Har du betalat forsakringen betalar vi tillbaka beloppet, med avdrag for den tid som forsakringen varit
gdllande.

F: Jag har ett klagomal. Var vander jag mig?

S: Om du har nagra synpunkter pa forsakringsférmedlingen ar du valkommen att kontakta oss via
adressen klagomal@digisure.se. Du kan ocksa skicka

ett brev till Digisures Klagomalsansvarige (genom Eir Forsakring) pa adress:

Eir Forsakring AB
Box 3132



103 62 Stockholm

Om Digisure AS & Eir Férsdkring AB

Digisure AS er leverantor av forsakringar till Circle K Extras medlemmar. Verksamheten ar registrerad i
Finanstilsynets register éver godkdanda forsakringsformedlare i Norge, och ar godkand av
Finansinspektionen och Finanstilsynet i Norge att bedriva gransoverskridande verksamhet till Sverige.
Digisure ar forsakringsformedlare for Eir Forsakring AB som ar forsakringsgivare och utfardar darfor
forsdkringarna med stéd av en fullmakt fran Eir Forsakring AB, Kungsgatan 37, 111 56 Stockholm.

Finansinspektionen

Box 7821

Besoksadress: Brunnsgatan 3
103 97 Stockholm

Telefon: 08-787 80 00 E-post: finansinspektionen@fi.se, finansinspektionen.se

Eir Forsakring AB ar registrerat som forsakringsaktiebolag i Bolagsverkets naringslivsregister.
Registreringen kan kontrolleras hos Bolagsverket.

Bolagsverket

851 81 Sundsvall

BesOksadress: Stuvarvagen 21

Telefon: 060-18 40 00

E-post: bolagsverket@bolagsverket.se bolagsverket.se

Registreringen hos Bolagsverket galler forsakringsslaget skadeforsakring.

Eir forsakring AB star ocksa under tillsyn av Datainspektionens och Konsumentverket i relaterade
fragor. Deras kontaktuppgifter finner du nedan.

Konsumentverket

Tage Erlandergatan 8A

652 20 Karlstad

Telefon: 0771-42 33 00

E-post: konsumentverket@kosumentverket.se
www.kosumentverket.se

Integritetsskyddsmyndigheten
Drottninggatan 29

111 51 Stockholm

Telefon: 08-657 61 00

E-post: imy@imy.se
https://www.imy.se/

Digisure AS:
Mail: extra@digisure.se
www.digisure.se



